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Solucion de colaboracion y comunicaciones unificadas
ClouduCM

CloudUCM es una solucion de PBX en la nube que proporciona una plataforma de colaboracién y comunicacién empresarial escalable
y segura con potentes funciones e integraciones que permiten a los equipos ser mas productivos que nunca. Este PBX en la nube
unifica todas las comunicaciones empresariales en una solucion centralizada que proporciona llamadas de voz y video, reuniones,
chat, datos, analisis, movilidad, vigilancia, acceso a instalaciones, intercomunicadores y mas. CloudUCM es compatible con todos
los dispositivos SIP y la aplicacién Wave para escritorio, méviles y web, lo que permite a los equipos comunicarse y colaborar desde
cualquier lugary en casi cualquier dispositivo. Esta solucion escalable se puede ampliar facilmente en cualquier momento sin necesidad
de equipos adicionales, proporciona seguridad y confiabilidad a nivel empresarial y permite poderosas integraciones y expansiones de
terceros. Al proporcionar un conjunto de funciones de comunicacion y colaboracién de ultima generacion, seguridad de nivel bancario,
personalizacion avanzada y una variedad de opciones de planes. CloudUCM es la solucion de PBX ideal para pequefias y medianas
empresas, sucursales, hoteleria y despliegues residenciales.
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Funciones integrales
de comunicaciony
colaboracién unificadas
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Soporta hasta 200 usuarios
y hasta 64 llamadas
simultaneas

audio, video y reuniones
web; soporta computadoras
de escritorio, dispositivos
moviles y terminales SIP

s

‘ Plataforma integrada de

dispositivos moviles, de
escritorio y web permite

la comunicacién desde
cualquier lugar y cualquier
dispositivo

‘ La aplicacién Wave para

‘ Compatible con GDMS
para configuracion,
provisionamiento, gestiony
monitoreo de la nube

Los servicios SBC gratuitos
integrados protegen los
sistemas CloudUCM de
ataques externos
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Mensajeria/chat instantaneos,
pantalla compartida, pizarra,
uso compartido de archivos,
grabacion, asistente de
reuniones y mas

‘

Soporta plataformas de
atencion al cliente WhatsApp,
Telegram y mas; chat en

vivo incorporado para
computadoras de escritorioy
dispositivos moviles

N
P

‘ Tecnologias avanzadas de
seguridad y cifrado, AWS
ofrece una garantia de
servicio del 99,99%

Cédec de voz Opus de banda
completa, cédecs de video H.264,
H.263, H.263+, VP8, resistencia a
la fluctuacién de fase de hasta un
50 % de pérdida de paquetes

APl y SDK disponibles para
integraciones de tercerosy
creacion de funcionalidad
personalizada

Integrado con CRM, PMS,
ERP, Microsoft Teams,
Office 365, Google Drive y
muchas otras soluciones

www.grandstream.com



Startup

v/ Hata 10 extensiones

v/ Hasta 4 llamadas de
audio/video simultaneas

v 1 GBde
almacenamiento en la
nube

v Aplicacién Wave
Softphone para
escritorio, movil y web

v SBC incorporado

v’ Funciones integrales
de UC

v Soporte de plataforma
de servicio al cliente

v Grabacion

v Prueba gratuita de 30
dia

v Integracion AP

Planes CloudUCM

SOHO

v Hasta 20 extensiones

v Hasta 8 llamadas de
audio/video simultdneas

v 1 GBde
almacenamiento en la
nube

v Aplicacién Wave
Softphone para
escritorio, movil y web

v SBC incorporado

v Funciones integrales
de UC

v/ Soporte de plataforma
de servicio al cliente

v Grabacion
v Integracion API

v Complementos de
terceros

v Nombre de dominio
personalizado

Comuniquese con su distribuidor, instalador o vendedor

Plus

v/ Hasta 50 extensiones

v/ Hasta 16 llamadas de
audio/video simultaneas

v' Almacenamiento en la
nube de 2 GB

v Aplicacién Wave
Softphone para escritorio,
movil y web

v SBC incorporado

v Funciones integrales de
uc

v’ Soporte de plataforma de
servicio al cliente

v’ Grabacion
v Integracion API

v' Complementos de
terceros

v Nombre de dominio
personalizado

Pro

v/ Hasta 100 extensiones

v/ Hasta 32 llamadas de
audio/video simultaneas

v Almacenamiento en la
nube de 4 GB

v’ Aplicacién Wave
Softphone para
escritorio, mévil y web

v SBC incorporado

v Funciones integrales de
uc

v’ Soporte de plataforma
de servicio al cliente

v/ Grabacion
v/ Integracion API

v' Complementos de
terceros

v Nombre de dominio
personalizado

v SDK disponible

de Grandstream para conocer los precios

CLoupuUuCM

Business

v Hasta 200 extensiones

v Hasta 64 llamadas de
audio/video simultédneas

v" 10 GB de almacenamiento
en la nube

v Aplicacién Wave
Softphone para escritorio,
movil y web

v SBC incorporado

v Funciones integrales de
uc

v Soporte de plataforma de
servicio al cliente

v/ Grabacién
v Integracion API

v' Complementos de
terceros

v Nombre de dominio
personalizado

v SDK disponible
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Comunicaciones
empresariales escalables

Escale facilmente su negocio
con CloudUCM ampliandolo

en cualquier momento

sin necesidad de equipos
adicionales. CloudUCM elimina
la necesidad de hardware PBX
y lineas telefénicas y al mismo
tiempo reduce en gran medida
los costos de implementacion y
mantenimiento.
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99.99%

Seguridad y confiabilidad
a nivel empresarial

CloudUCM proporciona
seguridad y confiabilidad

de dltima generacion para
mantener sus datos seguros.
Las caracteristicas incluyen
cifrado TLS/SRTP/DTLS-SRTP,
confiabilidad del 99,99 %
gracias a AWS, soporte de alta
disponibilidad, un SBC integrado
y mas.

Trabaja desde cualquier
lugar

Capacite a su fuerza laboral para
comunicarse y colaborar desde
cualquier lugar con CloudUCM.
Con solo una conexién a
Internet, los equipos pueden
colaborar facilmente desde
cualquier ubicacion utilizando
nuestros teléfonos IP de Ultima
generacion y la aplicacion Wave
para escritorio, movil y web.
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Potentes integracionesy
expansiones

Integre perfectamente
CloudUCM con plataformas
CRM, sistemas de gestion de
propiedades (PMS), sistemas
ERP, plataformas de servicio
al cliente y sistemas similares
para crear una continuidad
empresarial perfecta. La API
y el SDK disponibles también
permiten integracionesy
funcionalidades personalizadas

www.grandstream.com



Soporta todos los dispositivos finales SIP
Soporta la aplicacion Wave para escritorio (Windows 10+, macOS 10+), web (Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera) y dispositivos moviles
(Android e iOS), extension de Google Chrome

Estacionamiento de llamadas, reenvio de llamadas, transferencia de llamadas, llamada en espera, identificador de llamadas, registro de
llamadas, historial de llamadas, tono de llamada, IVR, musica en espera, rutas de llamadas, DID, DOD, DND, DISA, grupo de timbre, timbre
simultaneo, horario, PIN grupos, cola de llamadas, grupo de atencién, buscapersonas/intercomunicador, correo de voz, activacién de

Funciones de llamada llamada, SCA, BLF, correo de voz a correo electrénico, fax a correo electrénico, marcacion rapida, devolucién de llamada, marcacién por
nombre, llamada de emergencia, llamada Sigueme, lista negra/lista blanca, conferencia de voz, videoconferencia, lista de eventos, cédigos
de funcion, finalizacion de llamada/campamento ocupado, control de voz, informes posteriores a la reunién, envio/recepcién de fax virtual,
correo electrénico a fax

Gratis; Todos los planes utilizan de forma predeterminada los servicios SBC integrados para proteger los sistemas CloudUCM de ataques
externos.

Terminales de UC y dispositivos cliente
compatibles

Compatible con navegadores web moéviles y de escritorio: Chrome, Edge, Safari, Firefox y Opera

Llamar con troncal WebRTC Compatible con aplicaciones méviles con WebRTC WebView integrado, incluidos WhatsApp, Facebook, Weixin y mas

Reuniones/conferencias de audio y video, mensajeria instantanea y chats grupales con cifrado de extremo a extremo, uso compartido de
Colaboracién archivos, uso compartido de pantalla, chat dentro de una reunién, deteccién de voz, grabacién de reuniones, sondeos, encuestas, estado de
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- Soporta la integracion con plataformas de servicio al cliente de terceros, incluidas WhatsApp y Telegram. Y chat en vivo incorporado
- Incluye una plataforma de chat web en linea en vivo incorporada para brindar servicio al cliente.

- Proporciona un enlace web que se puede agregar a cualquier pagina web o cualquier navegador que permita WebRTC.

- Compatible con computadoras, navegadores y aplicaciones méviles

Soporte de servicio al cliente

Multiples colas de llamadas configurables, distribucién automatica de llamadas (ACD) basada en las habilidades/disponibilidad/carga de
trabajo del agente, anuncios en cola

Soporta mas de 20 aplicaciones personalizadas y se agregan nuevas aplicaciones periédicamente
- Complementos de CRM

- Google Drive y Office 365

- WhatsApp y Telegram

- Hotdesking (préoximamente)

Integracién de telefonia informatica
(CTI)

Permite acoplamiento con diferentes tipos de auriculares
C tibl icul tificad Mi ft T

Amazon Web Services (AWS) ofrece una garantia de servicio del 99,99%
Alta disponibilidad (HA) HA entre IP PBX serie UCM6300 y CloudUCM (préximamente)
HA entre multiples sistemas CloudUCM (préximamente)

Respaldado por Grandstream Device Management System (GDMS), un sistema de administracién y aprovisionamiento de la nube. GDMS
proporciona una interfaz centralizada para aprovisionar, administrar, monitorear y solucionar problemas de los productos Grandstream.

Integracién de camaras IP, Soporta cdmaras IP de la serie Grandstream GSC y dispositivos de intercomunicacién/ megafonia, soporta soluciones de acceso a puertas de
icad | ie GDS Permite di itivos d incluidos Hikvision, Dah 3

API CGI completa disponible para integracion de aplicaciones y plataformas de terceros
SDK del complemento Wave

Wave Android y iOS SDK

Wave H5 integrada para aplicacion MAC/Windows

‘Interfaz de usuario web: inglés, chino simplificado, chino tradicional, espafiol, francés, portugués, aleman, ruso, italiano, polaco, checo, turco
‘IVR/indicaciones de voz personalizables: inglés, chino, inglés britanico, aleman, espafiol, griego, francés, italiano, holandés, polaco,
portugués, ruso, sueco, turco, hebreo, drabe

-‘Paquete de idioma personalizable disponible para admitir cualquier otro idioma

Restriccion de frecuencia, Fail2ban, Ping Defense, Ping Of Death, SYN-Flood, Intercepcién remota de inicio de sesién, Autenticacion
multifactor, Autenticacién de inicio de sesién por SMS

Auriculares con cable y Bluetooth

APy SDK

RFC 3261, RFC 3262, RFC 3263, RFC 3264, RFC 3515, RFC 3311, RFC 4028. RFC 2976, RFC 3842, RFC 3892, RFC 3428, RFC 4733, RFC 4566, RFC
Estandares de protocolo de Internet 2617, RFC 3856, RFC 3711, RFC 4582, RFC 4583, RFC 5245, RFC 5389, RFC 5766, RFC 6347, RFC 6455, RFC 8860, RFC 4734, RFC 3665, RFC 3323,

LEC con unidad de protocolo de voz en paquetes NLP, cancelaciéon de eco de linea de grado portador de 128 ms de longitud de cola, bufer
Capacidades de voz sobre paquetes de fluctuaciéon dinamica, deteccién de médem y cambio automatico a G.711, NetEQ, FEC 2.0, resiliencia de fluctuaciéon de hasta un 50 % de
pérdida de paquetes de audio

QoS Capa 2 QoS (802.1Q, 802.1p) y Capa 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS

Registros detallados de llamadas, alertas de eventos y notificaciones por SMS, registros de eventos, extensiones de exportacion/
importacion, cédigos de funcién, LDAP, sistema de retroalimentacién, monitor PBX, monitor de recursos, aviso del sistema, permiso de
usuario, panel de control basado en web, portal de usuario, grupo troncal, personalizacién de mensajes de voz, firewall, Fail2ban, lista
negra de IP, Syslog, aprovisionamiento de puerta de enlace y punto final, permisos de Wave (implementar y configurar Wave Desktop,
instalaciones en masa, preinstalar Wave Aad-ons para extensiones, administrar permisos de acceso a funciones de Wave), copia de
seguridad local

Administracion
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