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Solugao de colaboracgao e comunicacgao unificada
CloudUCM

O CloudUCM é uma solucdo de PBX em nuvem que oferece uma plataforma de comunicacdo e colaboragdo empresarial escalonavel e
segura, com recursos avancados e integracdo que possibilitam que as equipes sejam mais produtivas do que nunca. Esse PBX em nuvem
unifica toda a comunicagdo corporativa em uma solucdo centralizada com chamadas de voz e video, reunibes, chat, dados, analises,
mobilidade, vigilancia, acesso as instala¢des, interfones e muito mais. O CloudUCM suporta todos os terminais SIP e o aplicativo Wave para
computador, dispositivos moveis e Web, permitindo que as equipes se comuniquem e colaborem de qualquer lugar, usando praticamente
qualquer dispositivo. Essa solucdo escalonavel pode ser facilmente expandida a qualquer momento sem a necessidade de equipamentos
adicionais, proporciona seguranca e confiabilidade de nivel empresarial e suporta expansao e integracdo eficiente com produtos de terceiros.
Apresentando um conjunto de recursos de comunicagdo e colaborag¢do de Ultima geracdo, seguranca de categoria bancaria, personalizacdo
avancada e diversas op¢8es de planos, o CloudUCM é a solucdo de PBX ideal para implantacdes em pequenas e médias empresas, lojas,
empresas de hospitalidade e residenciais.
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Recursos completos de
colaboracdo e comunicagao
unificada
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Suporta até 200 usuarios e até
64 chamadas simultaneas

Plataforma integrada de
reunides com audio, video e pela
Web; suporta computadores,
dispositivos moveis e terminais
SIP
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O aplicativo Wave para
dispositivos méveis,
computadores e Web permite a
comunicag¢do de qualquer lugar,
em qualquer dispositivo

Compativel com GDMS para
configuracdo, provisionamento,
gerenciamento e monitoramento
na nuvem

Os servigos integrados de SBC
gratuitos protegem os sistemas
CloudUCM de ataques externos
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Mensagens instantaneas/chat,
compartilhamento de tela, quadro
branco, compartilhamento de
arquivos, gravacgao, assistente de
reunides e muito mais

‘

Suporta plataformas de atendimento
ao cliente no WhatsApp, Telegram e
outros; chat ao vivo integrado para
computadores e dispositivos moveis
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‘ Tecnologias avangadas de
seguranca de criptografia, a AWS
oferece garantia de servico de
99,99%

Codec de voz Opus full-band,
codecs de video H.264, H.263,
H.263+, VP8, resiliéncia de
tremulagdo com perda de pacotes
de até 50%

‘ APl e SDK disponiveis para
integracdo com equipamentos
de terceiros e criacdo de
funcionalidades personalizadas

www.grandstream.com

Integracdo com CRM, PMS, ERP,
Microsoft Teams, Office 365,
Google Drive e varias outras
solugdes




Startup

v Até 10 ramais

v  Até 4 chamadas
simultaneas de dudio/
video

v' 1 GB de armazenamento
na nuvem

v" Aplicativo de
softphone Wave
para computadores,
dispositivos moveis e
Web

v SBC integrado

v Recursos completos de
comunicagdo unificada

v/ Suporte a plataformas
de atendimento ao
cliente

v Gravagdo

v" Avaliacdo gratuita de 30
dias

v Integracdo com APIs

v Complementos de ter-
ceiros

Planos do CloudUCM

SOHO

v  Até 20 ramais

v Até 8 chamadas
simultaneas de audio/
video

v' 1 GB de armazenamento
na nuvem

v  Aplicativo de
softphone Wave
para computadores,
dispositivos moveis e
Web

v SBC integrado

v’ Recursos completos de
comunicagdo unificada

v/ Suporte a plataformas
de atendimento ao
cliente

v Gravagdo
v Integracdo com APIs

v Complementos de ter-
ceiros

v'Nome de dominio perso-
nalizado

Plus

v/ Até 50 ramais

v  Até 16 chamadas
simultaneas
de dudio/video

v' 2 GB de armazenamento
na nuvem

v Aplicativo de
softphone Wave
para computadores,
dispositivos moveis e
Web

v SBC integrado

v’ Recursos completos de
comunicacdo unificada

v/ Suporte a plataformas
de atendimento ao
cliente

v Gravagao
v Integracao com APIs

v Complementos de ter-
ceiros

v"Nome de dominio perso-
nalizado

Pro

v  Até 100 ramais

v  Até 32 chamadas
simultaneas
de dudio/video

v 4 GB de armazenamento
na nuvem

v  Aplicativo de
softphone Wave
para computadores,
dispositivos moveis e
Web

v SBC integrado

v’ Recursos completos de
comunicagdo unificada

v Suporte a plataformas
de atendimento ao
cliente

v Gravagdo
v Integracdo com APIs

v Complementos de ter-
ceiros

v"Nome de dominio perso-
nalizado

v SDK disponivel

CLoupuUuCM

Business

v  Até 200 ramais

v Até 64 chamadas
simultaneas
de dudio/video

v 10 GB de armazenamen-
to na nuvem

v Aplicativo de
softphone Wave
para computadores,
dispositivos moveis e
Web

v SBC integrado

v’ Recursos completos de
comunicacdo unificada

v/ Suporte a plataformas
de atendimento ao
cliente

v Gravacdo
v Integracdo com APIs

v Complementos de ter-
ceiros

v"Nome de dominio perso-
nalizado

v SDK disponivel

Para informacdes sobre precos, entre em contato com seu distribuidor, instalador ou representante de vendas

Comunicacgao corporativa

escalonavel

Dimensione sua empresa

facilmente com o CloudUCM,

expandindo a qualquer

momento sem a necessidade

de equipamentos adicionais. O
CloudUCM elimina a necessidade
de hardware de PBX e linhas
telefénicas e, a0 mesmo tempo,
reduz consideravelmente os
custos de implementacdo e

manutengao.

99.99%

Seguranca e confiabilidade

da Grandstream

aws
N

Trabalhe de qualquer lugar
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Expansao e integracao

de nivel empresarial

O CloudUCM oferece seguranca
e confiabilidade de Ultima
geragdo para manter seus
dados seguros. Os recursos
incluem criptografia TLS/SRTP/
DTLS-SRTP, confiabilidade de
99,99% gracas a AWS, imunidade
em caso de falta de energia no
ambiente, suporte para alta
disponibilidade, SBC integrado e
outros.

Dé autonomia para que sua forca
de trabalho possa se comunicar e
colaborar de qualquer lugar com
o CloudUCM. Apenas com uma
conexdo de Internet, as equipes
podem colaborar facilmente de
qualquer lugar usando Nossos
avancados telefones IP e o
aplicativo Wave para computador,

dispositivos méveis e Web.

avancada

Integre perfeitamente o CloudUCM
com plataformas de CRM,
sistemas de gerenciamento de
propriedades (PMS), sistemas de
ERP, plataformas de atendimento
30 cliente e sistemas semelhantes
para possibilitar a continuidade
total dos negdcios. A APl e o SDK
disponiveis também permitem
funcionalidades e integrac8es
personalizadas.

www.grandstream.com



Temniias 6 @mmieEED Suporta todos os terminais SIP
e A £ag Suporta o aplicativo Wave para computadores (Windows 10+, macOS 10+), Web (Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera) e dispositivos méveis (Android e
unificada e dispositivos 05)

cliente suportados Extensdo do Google Chrome

Chamada em espera para transferéncia, encaminhamento de chamadas, transferéncia de chamadas, chamada em espera, identificacdo de chamadas,
registro de chamadas, histérico de chamadas, toque, resposta interativa de voz, musica de espera, encaminhamento de chamadas, DID, DOD, DND,
DISA, toque em grupo, toque simultédneo, programacdo de hordrio, grupos de PIN, fila de chamadas, grupos de captacdo, paginacdo/interfone, correio
de voz, alerta, exibicdo de chamadas compartilhadas, BLF, correio de voz para email, fax para email, discagem rapida, retorno de chamada, discagem
por nome, chamada de emergéncia, siga-me, lista de negagdo/permissdo, audioconferéncia, videoconferéncia, lista de eventos, cédigos de recursos,
sinal de espera/conclusdo da chamada quando ocupado, controle por voz, relatérios pés-reunido, envio/recebimento de fax virtual, email para faz

Recursos de chamada

Chamadas com troncos Suporta navegadores em dispositivos méveis e computadores: Chrome, Edge, Safari, Firefox e Opera
WebRTC Suporta aplicativos méveis com WebView no WebRTC integrado, incluindo WhatsApp, Facebook, Weixin e outros

Reunides/conferéncias de dudio e video, mensagens instantaneas e chats em grupo com criptografia de ponta a ponta, compartilhamento de arquivos,
Colaboracao compartilhamento de tela, chat nas reunides, deteccéo de voz, gravagdo de reunides, enquetes, pesquisas, status de mensagens, quadro branco
avancado com anotacées de varios participantes, assistente de reunides, agendamento de salas de reunides no local e outros

- Suporta integracdo com plataformas de atendimento ao cliente de terceiros, inclusive via WhatsApp e Telegram, e chat ao vivo integrado
Suporte ao atendimento ao - Inclui uma plataforma integrada de chat ao vivo online pela Web para prestar atendimento ao cliente
cliente - Fornece um link da Web que pode ser adicionado a qualquer pagina da Web ou navegador com suporte a WebRTC
- Compativel com navegadores em computadores, dispositivos méveis e aplicativos méveis

Gestao de relacionamento
com o cliente (CRM)

Filas de chamadas com varias configuracdes, distribuicdo automética de chamadas (ACD) com base nas habilidades/disponibilidade/carga de trabalho
dos agentes, mensagem na fila

Atendimento automatico
personalizado

Sistema de gerenciamento de
propriedades (PMS)

Suporta mais de 20 aplicativos personalizados e novos apllcatlvos adicionados regularmente
- Complementos de CRM
Loja de aplicativos CloudUCM - Google Drive e Office 365
- WhatsApp e Telegram
- Hotdesking (em breve)

Integracdo computador-
telefonia (CTI)

Fones de ouvido com fio e Suporta conexado com diversos tipos de fone de ouvido
Bluetooth Suporta fones de ouvido com certificagdo para Microsoft Teams, suporta controle de chamadas telefénicas

A Amazon Web Services (AWS) fornece garantia de servico de 99,99%
HA entre o PBX IP da série UCM6300 e o CloudUCM (em breve)
HA entre varios sistemas CloudUCM (em breve)

lizad

Integracao de cameras IP, Suporta cdmeras IP da série GSC da Grandstream e interfones/dispositivos de alto- falantes suporta solu¢des de acesso de portas da série GDS
interfone e acesso de portas Suporta dispositivos de terceiros, como Hikvision, Dahua e outros

API CGI completa disponivel para integracdo de plataformas e aplicativos de terceiros
SDK do suplemento Wave
SDK do Wave para Android e iOS

Apli H5i d MAC/Wind ws

- Interface Web inglés, chinés simplificado, chinés tradlcmnal espanhol, francés, portugués, alemao russo, italiano, polonés, tcheco, turco

- Resposta interativa de voz/comandos de voz personalizaveis: inglés, chinés, inglés britanico, alemdo, espanhol, grego, francés, italiano, holandés,
polonés, portugués, russo, sueco, turco, hebraico, arabe
- Pacote de idiomas personalizavel disponivel para suportar qualquer outro idioma

Wa

Restricdo de frequéncia, Fail2ban, defesa de ping, Ping Of Death, SYN-Flood, interceptacdo de login remoto, autenticagdo multifator, autenticagdo de
login por SMS

Padroes de protocolo de RFC 3261, RFC 3262, RFC 3263, RFC 3264, RFC 3515, RFC 3311, RFC 4028. RFC 2976, RFC 3842, RFC 3892, RFC 3428, RFC 4733, RFC 4566, RFC 2617, RFC
Internet 3856, RFC 3711, RFC 4582, RFC 4583, RFC 5245, RFC 5389, RFC 5766, RFC 6347, RFC 6455, RFC 8860, RFC 4734, RFC 3665, RFC 3323, RFC 3550

LEC com unidade de controle de voz em pacotes NLP, neutralizacdo de eco de linha em nivel de portadora com 128 ms de comprimento de cauda,
Recursos de voz em pacotes buffer de tremulagdo dindmico, detecgdo de modem e troca automatica para G.711, NetEQ, FEC 2.0, resiliéncia de tremulagéo com perda de pacotes de
audio de até 50%

Registros de informagdes de chamadas, alerta de eventos e notificagdes por SMS, logs de eventos, exportacdo/importacdo de ramais, cédigos de
recursos, LDAP, sistema de feedback, monitor de PBX, monitor de recursos, comandos do sistema, permissdo de usuarios, painel de controle baseado

Administragdo na Web, portal do usuério, cluster de troncos, personalizagdo de comandos de voz, firewall, Fail2ban, lista de bloqueio de IPs, Syslog, provisionamento
de gateways e terminais, perm|ssoes do Wave (mplementagao e conﬂguragao do Wave Desktop, instalagdes em massa, pré-instalagdo de
complementos d de acesso a recursos do Wave),

3.2026 v2

www.grandstream.com




